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Abstract

The COVID-19 pandemic has affected almost all aspects of societies across the
world. However, its impact on volunteering and people's motivations to volunteer
is still a relatively unexplored area. During the COVID-19 pandemic, it became
evident that volunteers can contribute to a well-functioning society in a variety of
ways. Volunteers around the world have helped others by activities such as sew-
ing masks or shopping for the elderly, or by encouraging fellow citizens to follow
anti-pandemic measures. Many surveys have shown the importance of the involve-
ment of community volunteers and organizations as a support to the community
in times of humanitarian crisis or disaster. And although research on volunteering
in Slovak ethnology has been of interest, the question of the impact of COVID-19
pandemic on volunteering in Slovakia has not yet received much systematic atten-
tion. Based on the results from ethnographic research, the text aims to outline how
volunteers from the I'm Here for You program, operating in the Slovak capital Bra-
tislava, reflected the changes brought about by the pandemic concerning volun-
teering, while attention is also given to the impact of pandemic-related constraints
on motivations to volunteer.
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Uvod

Vplyv pandémie COVID-19 sme od februara 2020 zacali pocitovat aj na Slovensku. Pan-
démia a s nou suvisiace protipandemické opatrenia priniesli v spolo¢nosti mnoho bez-
precedentnych zmien. Prvy pripad ochorenia COVID-19 sa na Slovensku objavil 6. marca
2020. Nasledne vypukla prva vina pandémie, ktora sa prejavovala dennym prirastkom
ochorenia priblizne desat ludi denne. Pocas letnych mesiacov sa situdcia ustélila. Prelom
nastal na jesen a v zime v roku 2020, ked sa pandemicka situacia rapidne zhorsila. Na-
sledovalo vyhlasenie krizového stavu so zamedzenim vychadzania a povinnym antigé-
novym testovanim. Na Slovensku sa podali prvé vakciny proti ochoreniu 26. septembra
2020. V januari 2021 sa potvrdil vyskyt variantu Alfa, Co prinieslo povinné prekrytie dy-
chacich ciest respiratormi typu FFP2 vo vSetkych interiéroch. V dalsich mesiacoch virus
mutoval a vyskytli sa dalSie varianty. V priebehu prvej polovice roka 2022 sa pri ustupu-
jucej vine variantu Omikron zacali takmer Uplne uvolfiovat protipandemické opatrenia.

Martina Wilsch piSe, ze diskurz ohrozenia, ktory je spojeny s pandémiou COVID-19 a kri-
za, z ktorej vychadza, boli v mnohych ohlfadoch v nedavnej histérii bezprecedentné
vzhlfadom na dopad globalneho rozsahu (Wilsch, 2023a: 4). Tvrdi, ze pandemicka kriza
poukazala na flexibilitu pomyselnych istét a Standardov, ktoré akymsi sp6ésobom zijeme
v kazdodennosti. Nastrahy a nebezpecia spojené s pandémiou prekracovali hranice na-
rodnych statov a svetadielov. Aj protipandemické opatrenia na zamedzenie Sirenia ko-
ronavirusu mali ¢asto nadndrodny az celosvetovy charakter. Takymito opatreniami boli,
napriklad, zékaz prekracovania hranic, zdkaz organizovat hromadné podujatie, zdkaz
stretavania, distancné vzdelavanie a mnohé dalsie (Wilsch, 2023a; tiez Buzekova, 2019;
Buzekova, Dubravcak, 2021).
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Pandémia zasiahla spolo¢nost v mnohych oblastiach a priniesla nespocet novych situa-
cii. Izolacia a presunutie socialnych interakcii do online sveta boli iba jedny z mnohych
zmien, ktorym museli ¢elit obyvatelia na celom svete. Pandémia mala znac¢ny vplyv aj na
globalnu ekonomiku. V sucasnosti sa hovori o ekonomickej krize, ktoru priniesla a ktoru
pocituju aj obyvatelia Slovenska. Vyraznou vsak nie je len ekonomicka kriza, ale aj kriza
psychologickd, ktord sa postupne zacina ukazovat ako ndsledok pandemickej situacie.
Spolo¢nost postupne pocituje ndsledky izoldcie a obmedzovania socidlnych interakcii,
zavedenych na zastavenie Sirenia nakazy. Tieto obmedzenia mali negativny vplyv na
kvalitu duSevného zdravia — mozno napriklad badat zvysenie vyskytu Uzkosti, nespavos-
ti Ci depresie (Adamcikova, Zavarska, 2021).

To, ako pandemicka situacia a obmedzenia, ktoré z nej vyplyvaju, ovplyvnili dobrovolnic-
tvo a motivacie ludi vykonavat ho, doposial predstavuje menej preskimanu oblast. Ciefom
uvedeného textu je nacrtnut, ako dobrovolnici z programu Som tu pre Teba, pésobiaceho
v Bratislave, reflektovali zmeny, ktoré so sebou priniesla pandémia a najma obmedzenia
v suvislosti s vykondvanim dobrovolnickej ¢innosti. Stidia je zalozena na etnografickom
vyskume, ktory bol zamerany na motivacie dobrovolnikov v programe Som tu pre Teba.
Vyskum sa sustredoval na suvis medzi motivaciami dobrovolnikov vykonavat dobrovol-
nicku ¢innost a ich deklarovanou religiozitou. Jeho cielom bolo prispiet k dlhotrvajlicej de-
bate o tom, Ci existuje suvis medzi religiozitou a prosocialitou (Cichova 2022; tiez Bulbulia,
Sosis, 2011; Soler, 2012; Sosis, 2003). Hoci primarnym cielom vyskumu nebolo skimat
vplyv pandémie na vykonavanie dobrovolnickej Cinnosti, respondenti tento vplyv reflek-
tovali ¢asto spontdnne. Stldia si nekladie za ciel podat komplexny pohlad do tejto prob-
lematiky, ale skor naznadit Sirokosiahle vplyvy pandémie na tento aspekt spoloc¢nosti na
priklade zmien v dobrovolnickej ¢innosti konkrétneho dobrovolnickeho programu.

Dobrovolnici vo vire pandémie

Pocas pandémie COVID-19 sa ukazalo, Ze dobrovolnici mozu prispiet k dobre fungujlcej
spoloc¢nosti a to réznymi spésobmi. Dobrovolnici na celom svete pocas pandémie po-
mahali praktickymi ¢innostami (napriklad sitim riskov ¢i nakupovanim pre seniorov) ale-
bo posilfovanim spolocCenskej sudrznosti napriklad tym, ze usporaduvali spoloc¢enské
a kulturne podujatia v otvorenom priestore a v sulade s aktualne platnymi nariadeniami
vlady SR a dradu verejného zdravotnictva, i povzbudzovali spoluobcanov k dodrziava-
niu protipandemickych opatreni. Mnohé prieskumy ukazali dolezZitost zapojenia komu-
nitnych dobrovolnikov a organizacii v podpore komunit v ¢ase akejkolvek humanitar-
nej katastrofy (Oliver-Smith, 2005; Lettrich, 2016). Tieto vysledky podporili aj odbornici
z Centra pre medicinu zalozenu na dékazoch (Centre for Evidence-Based Medicine) ktori
tvrdia, Ze pocit, Ze ludia su doéleziti pre komunitu, mdze potencidlne zvySovat pocit bla-
hobytu v Case krizy (Schiltz a kol., 2023).

Stldia Andrea Principiho a kol., skiimajica zmeny v dobrovolnickej ¢innosti starsich fudf
v Taliansku spbsobené pandémiou COVID-19, prichadza s argumentom, ze pocas pandé-
mie najma starSich dobrovolnikov motivovali predovSetkym socidlne aspekty dobrovol-
nickej ¢innosti. Tieto socidlne aspekty, napriklad prilezitost nadviazat vztah s ostatnymi,
im napomahali v zotrvani v dobrovolnickych aktivitach, ktoré robili predtym (Principi a kol.,
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2022:1). Autori povazuju za délezité désledky, ktoré moézu vyplynut z faktu, ze dobro-
volnictvo poskytovalo priestor ako celit ,neziaducim vedlajSim dosledkom® protipande-
mickych opatreni, ktoré vyZzadovali sebaizolaciu a fyzicky odstup." Autori tiez zd6éraznuju
potrebu vnimat starsich ludi v kritickych situacidch nielen ako prijemcov zdravotnej a soci-
alnej starostlivosti, ale aj ako plnohodnotnych poskytovatelov pomoci v komunite (Principi
a kol., 2022:1). Z uvedeného vyplyva, ze starSich fudi je v zmysle dobrovolnictva potrebné
vnimat nielen ako prijemcov pomoci, ale aj ako poskytovatelov dobrovolnickych sluzieb.

V dalSej studii Grotz a kol. poukazuju na to, ze nadhle ukoncenie dobrovolnickej ¢innosti
pocas pandémie COVID-19 malo negativny vplyv nielen na fyzické zdravie, ale aj dusev-
nu pohodu starsich dobrovolnikov (Grotz a kol., 2020). Viaceré studie teda naznacuju,
Ze dobrovolnictvo ma potencidl priaznivo vplyvat na dusevnu, socidlnu a fyzickd pohodu
ako prijimateloyv, tak aj poskytovatelov pomoci. PoCas pandémie COVID-19 sa z dévodu
snahy zamedzit Sireniu virusu zrusilo alebo obmedzilo mnoho dobrovolnickych aktivit
a cinnosti. D6sledky obmedzenia Ci pozastavenia dobrovolnickych cinnosti pocas pan-
démie su doposial len malo prebadané.

Napriek predpokladu Principiho a kol., ktori skimali motivacie vykondvat dobrovolnicku
¢innost v Taliansku, ze pandémia COVID-19 bude p6sobit ako odradzajlci faktor, sa ukdza-
lo, Ze v niektorych pripadoch bola prave pandémia spustacom zaangazovanosti u ludi, kto-
ri by sa za inych podmienok o dobrovolnicku ¢innost nezaujimali. Ludia, ktori sa angazovali
v dobrovolnickej Cinnosti, vykazovali poCas pandémie podla autorov menej depresivnych
a uzkostnych symptémov Ci nizSiu uroven hnevu a frustracie (Principi a kol., 2022).

Pokial ide o motivacie dobrovolnikov a zmeny, ktoré nasledkom pandémie COVID-19 na-
stali, Studia Principiho a kol. ukazala, Ze u starSich dobrovolnikov sa stalo dobrovolnictvo
¢asto nastrojom ako naplnit svoje potreby v oblasti socidlnych vztahov. Dobrovolnictvo
mohlo pdsobit ako prostriedok napomahajtci k vysporiadaniu sa so socidlnou izolaciou.
Dal$ou motivéciou, ktorl vyskum ukazal, boli deklarované altruistické hodnoty Gcastni-
kov vyskumu, ktoré v ¢ase pandémie viedli k eSte vacsej potrebe byt v ¢ase krizy zaan-
gazovany a pomadahat ostatnym (Principi a kol., 2022; tiez Hoffman, Oliver-Smith, 2002;
Oliver-Smith, 2005). Guanlan Mao, Maria Fernandes-Jesus, Evangelos Ntontis a John
Drury vo svojom clanku pisu, ze existuju dékazy, ze dobrovolnici sa prisposobili nielen
meniacim sa potrebam, ale aj okolnostiam, ktoré menili tradi¢né formy fungovania dob-
rovolnickych organizacii. To sa podla nich ukazalo najma v tom, ako sa mnohé dobro-
volnicke organizacie rychlo dokdazali prispésobit pandemickej situacii a presli z offline
dobrovolnictva na online dobrovolnictvo (Mao, Fernandes-Jesus, Ntontis, Drury, 2021).

Z doposial uvedeného je zjavné, ze pandémia COVID-19 a s nou suvisiace obmedzenia
ovplyvnili takmer kazdy aspekt nielen slovenskej spoloc¢nosti. Viaceri vyssSie citovani au-
tori uvadzaju, ze pandémia ovplyvnila nielen charakter vykonavanych dobrovolnickych
¢innosti, ale aj motivacie vykondvat dobrovolnicku ¢innost. Uz pocasia trvania celosveto-
vej pandémie mnoho slovenskych socidlnych a humanitnych vedcov, vratane etnolégov
a sociokulturnych antropolégov, venovalo systematickl pozornost mnohorozmernym

1 Neziaduci v tomto pripade neznamena spochybnenie tGcinnosti protipandemickych opatreni. Skor
poukazuje na ich désledky v socidlnej, emocionalnej a psychologickej rovine.



vplyvom pandémie COVID-19 na slovensku spoloc¢nost (Buzekovd, Dubravcak, 2021,
Jerotijevi¢, 2021; Kallayova, Tuzinska, 2023; Kanovsky, Halamova 2020; Ocendasova,
2023; Uhrin, 2021; Uhrin, Besedova, Mesickova, Pavlikova, 2021; Wilsch, 2023a, 2023b).
Hoci v SirSom kontexte bolo vyskumu dobrovolnictva v slovenskej etnologii venovana
pozornost (napriklad Winkler, 2016; 2021), otdzke vplyvu pandémie na dobrovolnicku
¢innost v slovenskom prostredi dosial nebola venovana sustredend pozornost.

Pandémia a dobrovolnici v programe Som tu pre Teba

V tejto Casti prezentujeme vysledky etnografického vyskumu, ktory bol vykonany v lete
2021 a situovany v ramci dobrovolnickeho programu Som tu pre Teba?. Tento program
vznikol v roku 2016 a patri pod Bratislavské dobrovolnicke centrum (dalej len BDC).
Program vznikol na zéklade dlhotrvajuceho zdmeru BDC vytvorit vlastny program, ktory
by bol vzorovy a implementovatelny do réznych zariadeni v rdmci Bratislavského kraja.
Bratislavské dobrovolnicke centrum zistovalo, aké zariadenia by mali zaujem spolupra-
covat na potencidlnom programe a aky program by bol najvhodnejsi. Na zaklade dopytu
sa rozhodli pre socidlny program zamerany na doucovanie, ktoré prebieha formou osob-
nych stretnuti dobrovolnika a dietata. Ako uviedla jedna z koordinatoriek programu,
jeho cielom bolo, aby doucovatelia trdvili ¢as s detmi, ktoré by za beznych podmienok
nemali pristup k doucovaniu.® V tom Case pdsobili v nizkoprahovych a krizovych cen-
trdch doucovania, ktoré boli skupinové, ¢o podla veducich predstavitelov BDC vyvola-
valo mnohé problémy. BDC sa inSpirovalo uz fungujucim programom v Banskej Bystrici,
ktory bol in§pirovany programom v Ceskej republike, a ten zasa programom v Amerike,
a prisposobilo ho potrebam Bratislavy.

Vzorka ucastnikov vyskumu sa skladala zo sedemnastich dobrovolnikov pdsobiacich
v dobrovolnickom programe Som tu pre Teba. Ked'ze tento program pdsobi iba v Brati-
slave a skupina aktivnych dobrovolnikov v tomto programe nie je velmi velka, rozhovory
sa odohravali aj s dobrovolnikmi, ktori v programe uz pocas trvania vyskumu nepdsobili.
Vzorku informéatorov tvorilo $trndst zien a traja muzi vo veku osemnast az Sestdesiatpat
rokov. Vacsina informatorov bola vysokoskolsky vzdelana.

Ako sme uviedli vyssSie, pévodny etnograficky vyskum bol zamerany na hladanie suvislosti
medzi deklarovanou religiozitou a deklarovanou prosocialitou, respektive vztahu deklaro-
vanej religiozity a motivacii vykonavat dobrovolnicku ¢innost. Z dévodu zédmeru vyskumu
boli rozhovory zacielené aj na motivacie informatorov vykondvat dobrovolnicku ¢innost
(pre podrobné vysledky vyskumu pozri Cichova, 2022). V rozhovoroch sa vSak okrem ex-
plicitne pomenovanych motivacii k dobrovolnickej Cinnosti a opisu religiozity objavil aj treti
faktor, ktory ovplyvrioval charakter dobrovolnictva a volu Ucastnikov vyskumu pokracovat
v doucovani. Tymto faktorov bola pandémia COVID-19, ktora prebiehala na Slovensku
pred zacatim vyskumu a pocas neho. Pandémia a s fnou suvisiace nariadenia vlady Slo-

2 Pozri Bratislavské dobrovolnicke centrum (b. d.).

3 Rozne formy doucovania poskytuju sikromné aj verejné a Statne institlcie. Platend forma doucovania
vSak moze byt pre mnoho rodin z finanéného hladiska nepristupna. Aj z tohto dévodu niektori rodicia
vyhladdvaju dobrovolnicke organizacie poskytujlce tieto sluzby bezplatne.
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venskej Republiky a Uradu verejného zdravotnictva mali z kratkodobého aj dlhodobého
hladiska vplyv aj na celkovi motivaciu dobrovolnikov vykondvat dobrovolnicku ¢innost.

Predstavitelia BDC pri rozhovore o aktivitach, ciefoch, zdmeroch a pésobeni dobrovol*-
nickeho centra deklarovali, Ze sa sami zacali blizSie zaujimat o motivacie dobrovolnikov,
kedze v obdobi pandémie COVID-19 reflektovali klesajuci trend zaujmu. Dobrovolnici,
s ktorymi sa stretavaju predstavitelia BDC, maju podla nich pocit, ze dobrovolnictvo uz
nie je v spoloc¢nosti natolko potrebné. Predstavitelia BDC vnimaju, ze dobrovolnici, ktori
zacali posobit v programe pred pandémiou, maju vacsiu tendenciu zotrvat v nom dlhsie.
Pripisuju to aj rozdielnym motivaciam, s ktorymi dobrovolnici zacinali. Pri dobrovolnikoch
prihlasenych v roku 2022 reflektuju, ze ich pocet je sice dostatocny, no vacsinou sa
ukazuje, ze nezotrvaju v programe dlhodobo. BDC opisalo, ze sa zmenila motivacia dob-
rovolnikov, kedze uz ¢asto nou nie je to, ze chcu robit nieco pre inych, ale skér snaha
vyplnit volny ¢as, pripadne vykondvat ¢innost, s ktorou spdjaju blizsie nespecifikovany
pocit ulavy. Pandémia COVID-19 okrem zmien v motivacii priniesla skratenie ¢asu dou-
c¢ovania, CastejSiu absenciu dobrovolnikov pdsobiacich v programe, ako aj nizsi pocet
rodiCov a deti vyhladavajucich tieto sluzby.

BDC reflektuje dva typy dobrovolnikov, ktorych odmietaju pri pociatoCnych interview.
Jednu kategoriu nazvali ,premotivovani®, ktorych opisali ako dobrovolnikov, ktori sa do
programu hldsia s ocakdvanim, ze po velmi krdtkom ¢ase nastane u dietata vyrazné zlep-
Senie prospechu v skole. To sa vsak Casto nedeje a tito dobrovolnici podla BDC hladaju
pric¢inu v nefunkcnosti programu a chcl ho ndsledne prispésobovat svojim predstavam.
Predstavitelia BDC deklarovali, ze tymito dobrovolnikmi su casto ucitelia z povolania.
Druhou kategodriou, ktord odmietaju na zaklade motivacii, su podla BDC dobrovolnici,
ktori maju iné umysly nez doucovanie. Pri rozhovore BDC uviedlo priklad, ked motiva-
ciou pre vykonavanie doucovania je potencialny osobny financny zisk.

Koordinatori programu Som tu pre Teba reagovali na obmedzenia spojené s pandémiou,
zavedenim online doucovania, Co nesposobilo len prenos vyucovania do online priestoru,
ale aj prenos samotnych socidlnych vztahov do priestoru internetu. Jurik a kol. uvadzaju,
Ze prenos vztahov a povinnosti do online priestoru a s tym sulvisiaca zmena denného
rezimu adolescentov mala vyznamny vplyv na ich dusevné zdravie. Opisuju pokles poci-
tovanej energie, zhorsenie nédlady, vzrast tenzie a pokles psychickej pohody (Jurik a kol.,
2022). Praktické zmeny, ktoré online doucovanie prinieslo v doucovani v programe Som
tu pre Teba, boli najma tie, Ze deti a douCovatelia nemali vyhradeny priestor, v ktorom
by ich nikto nerusil. Doucovanie uz viac nemohlo prebiehat formou ,jeden na jedného.
Deti sa pocas doucovania nachadzali najma doma. Delili sa o priestor ,virtudlnej triedy*
s ostatnymi rodinnymi prislusnikmi, ¢asto bez moznosti byt v miestnosti osamote. Rodicia
podla respondentov taktiez viac zasahovali do doucovania. Pred zavedenim protipan-
demickych opatreni sa doucovania nezucastriovali. Spoloc¢ny ¢as dobrovolnika a dietata
sa tak viac zameral na samotny aspekt doucovania a podla respondentov sa vytracal
socidlny rozmer, ktory nazvali aspekt ,bytia spolu®.

Viaceri dobrovolnici ukoncili svoju Ucast v programe a nepokracovali v dalSom skolskom
roku prave kvoli formatu online doucovania. Jedna z informatoriek to odévodnila tym, ze
pri online doucovani sa stratil hlavny ciel, ktory v programe videla. Za hlavny ciel nepo-



vazovala samotné doucovanie, ale travenie kvalitného ¢asu s dietatom.* Verzia online
doucovania tento aspekt podla nej stratila a stala sa akoby ,strohym doucovanim®, ¢o
nepovazovala za zmysluplnd formu doucCovania. Zaroven deklarovala, ze tym, ze sa do
~online sveta“ preniesli aj stretnutia z bezného a pracovného Zivota, doucovanie sa stalo
psychicky zatazujacim.

Dalsim aspektom, ktory viedol k ukonceniu dobrovolni¢enia, bol fakt, ze pandémia pri-
niesla mnohé zmeny v sukromnom zivote informatorov. V désledku tychto zmien sa ne-
mohli dalej venovat dobrovolnictvu. Ako jedna z respondentiek uviedla:

Ale inak, odhliadnuc od toho, tak ja by som v tom asi pokracovala, keby neprisiel
covid, Cize to je asi také idealne dobrovolniCenie, Ze za mojim koncom naozaj
stoji koronavirus, on ma aj osobne postihol a aj vselijako financne, Cize ... (£1982).°

Z uvedeného vyroku vyplyva, ze respondentka povazovala pandémiu za pricinu financ-
nych problémov vo svojom zivote. To nasledne viedlo k tomu, Ze prestala v programe
doucovat. Informatori ako dalsi dévod pre ukoncenie dobrovolni¢enia uvadzali strach
zo samotnej nakazy virusom COVID-19 a naslednych potencidlnych zdravotnych rizik.
Viaceri informatori v ¢ase vyskumu uviedli, Ze si nie su isti, ¢i budd doucovat nadalej
v pripade, ak sa opéat prejde z online doucovania na offline doucovanie, ak bude stale
trvat hrozba ndkazy koronavirusom. Tento aspekt je pritomny aj v nasledujicom vyroku
respondentky: ,.... nejak som nebola Uplne stotoznena, ze to chcem cez pandémiu a ne-
vedela som, ako to bude okej, Ze neviem potom, ¢i budem chciet chodit do centra, ked
bude t4 korona a jedno s druhym. (Z1987).

Zaroven sa v niektorych odpovediach na otazku, preco si Ucastnici vyskumu vybrali pra-
ve program Som tu pre teba, vyskytla odpoved, ze pocas pandémie a najma v obdo-
bi zdkazu vychadzania, bolo velmi mdlo prilezitosti vykondvat dobrovolnicku cinnost
v akomkolvek programe: ,Ale na moju obranu uvadzam, ze bol aj covid, takze nebolo
vela prilezitosti. (M1991).

Jedna z informatoriek uviedla pandémiu ako faktor, ktory v nej este zvacsil tuzbu poma-
hat a najma tuzbu pracovat s detmi. Pocas rozhovoru uviedla, Ze pandémia jej ukazala,
najma na socidlnych sietach, ,aka je spoloc¢nost zvlastna“ a prekvapilo ju, Ze ,fudia takto
zmyslaju“ — teda podporuju konanie odporujluce protipandemickym opatreniam alebo
cerpaju informacie z dezinformacnych zdrojov. Prave obraz toho, ako ludia podla nej do-
kdzu rozmyslat, ju primél k ndzoru, ze je potrebné venovat detom ¢as prostrednictvom

4 Kvalitny ¢as®, ktory informétorka spomina, vychddza aj z konkrétnej myslienky programu Som tu

pre Teba. Tou mySlienkou je, ze jedinou funkciou programu nie je doucovanie, ale rovnako dolezity je
socidlny a emociondlny aspekt, ktory je charakterizovany respondentmi napriklad ako: naozaj byt tam pre
dieta. Takéto zameranie programu vychadza z Castych sklsenosti predstavitelov BDC a doucovatelov,

Ze pre dieta je rovnako dolezity nielen prakticky, ale aj sociadlny, emocionalny aspekt douc¢ovania. Podla
respondentov je v tomto kontexte doélezité aj to, aby s detmi niekto travil ¢as, vypocul ich, hral sa s nimi.
Rodicia deti v programe sa ¢asto nachadzaju v tazkej Zivotnej situdcii, ktord im takéto travenie Casu

s dietatom neumoznuje.

5 V zatvorke je uvedeny kéd pre kazdého Ucastnika vyskumu. Pismeno oznacuje rodovu
sebaidentifikdciu respondenta. M pre muz a Z pre zena. Stvoréislie vyjadruje rok narodenia.
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doucovania, pretoze: ... uz tych dospelych asi uz tam sa to neda velmi menit, ale Ze keby
sa zmenil pristup k tomu vzdelavaniu a od detstva by sa deti ucili aj takym soft skills, tak
by to bolo super.” (Z1982).

Z uvedeného vyplyva, Ze obmedzenia suvisiace s pandémiou COVID-19 mohli mat pozitiv-
ny aj negativny vplyv na motivacie dobrovolnikov. Pri otazke o idealnom dobrovolnickom
programe dalsia z Gcastni¢ok vyskumu uviedla, ze by to mal byt program zamerany na
deti. D6vodom podla nej je, ze informacie a prilezitosti, ktoré v detstve dostavaju, definuju
ich buduicnost. Na zaklade toho vidi najvacsi potencidl v praci s detmi. Je vSak dolezité,
aby sa prepojili ,,spravny“ dobrovolnik so ,spravnym“ dietatom. To podla nej umoznuje
vytvorit akési puto medzi nimi. Tuto ,,spravnost* moézeme na zdklade rozhovoru definovat
ako kompatibilitu medzi doucovatelom a doucovanym. Vyznam doucovania podla respon-
dentky spociva aj v socializacnom aspekte a poskytnuti emocionalnej podpory dietatu,
najma ak sa nachadza v rodine so znevyhodnenymi zivotnymi a socialnymi podmienkami.

Neviem, asi neviem to presne, nemam to premyslené, ale v podstate sp6sob to,
¢o som povedala, ze urcite sustredené na deti, pretoze vtedy sa ludia formuju a to
definuje ich buducnost. Cize, ja si myslim, Zze najva¢si potencial maju deti a urcite
takéto spojenie ... ako keby spravne prepojenie ludi, tych dobrovolnikov s tym
dietatom. A ¢o tym myslim spravne prepojenie ... kde to dieta bude mat prilezitost
zazit a vidiet veci, ktoré by normdlne nezazilo a tie zazitky mu mézu poméct ako
keby chciet nie¢o iné zo svojho Zivota ako to, ¢o vidi doma. (Z1978)

Moznost vytvorit puto, teda blizky osobny vztah zalozeny na vzdjomnej dovere a porozu-
meni, povazovala vacsina informatorov za esencidlnu sucast tohto typu dobrovolnickej
¢innosti. Online doucovanie vSak podla nich znemozZnovalo nadviazat tento typ vztahu
medzi dobrovolnikom a dietatom. Deklarovali to najma dobrovolnici, ktori zacali dou-
¢ovat pocas pandémie a nemali moznost zazit s dietatom nijaké stretnutie nazivo. Tito
informatori hovorili o fazkostiach v komunikacii s dietatom, ako aj v ziskani vzdjomnej
dovery, ale aj o ndro¢nosti udrzat pozornost dietata pocas online douc¢ovani. V tomto
zmysle jedna z ucastniCok vyskumu za najvacsi nedostatok online vyucovania vnimala
stratu moznosti byt s dietatom stcasne v jednom priestore. Podla nej online douc¢ovanie
negativne vplyva na mieru zlepsovania sa dietata.

To akoze som ti hovorila, ze ten covid ma tak trosku ... to bolo pre mna také naroc-
né ako keby ... ze tam som ten rok covidovy ... online bol pre mna taky, Zze tam som
ako keby nevidela vysledok a zdalo sa mi to, ze som bola z toho taka unaven3, ze
potrebujem ako keby vidiet vysledky. (Z1982)

Dal3ou reflektovanou zmenou, ktoré online dou¢ovanie nésledkom pandémie koronavi-
rusu prinieslo, bol fakt, Ze douCovatelia a deti stratili sukromie, ktoré predtym mali pocCas
doucovania tvarou v tvar. Deti sa pocas doucCovani nachadzali ¢asto v miestnostiach,
v ktorych boli pritomni ostatni clenovia domacnosti. Jedna z informatoriek povazovala
tento aspekt za najvacsiu tazkost. Podla nej to bol dévod, preco sa jej nedarilo efektivne
pracovat s dievcéatom, ktoré v programe doucovala: ,Aj ked bolo to online, tak to bolo
tazké, lebo ked bola v tom prostredi, tak bola Uplne ind, to sa ani nedalo s nou rozpravat,
¢asto mi nikto ani nedvihal ani ni¢, tak to bolo také demotivujice. (Z1985).

Podobné obmedzenia reflektovalo viacero dobrovolnikov. Jedna z dobrovolni¢ok uvied-



la, ako dievca, ktoré doucovala, podla nej vyuzivalo vzniknutd situaciu a nevenovalo
dostato¢nu pozornost aktivitdm na doucovani.

No tak, kedZe bola korona, tak ten online priestor. Lebo ja som sice dieta videla,
no tiez niekedy nevidela. Tym, ze ona bola starSia, vies, tak to bolo také, ze ,aaq,
pardén, nejde mi kamera, nejde mi mikrofon®. Raz sa potom stalo, ze nejde mi
mikrofon, mi napisala do Cetu a ja som ju pocula, jak sa tam rozprava s niekym.
LenZe ... no, tak som na to nepovedala ni¢, lebo som ju nechcela strépnit. (Z1992)

Zaver

Pandémia COVID-19 zasiahla spolo¢nost takmer vo vSetkych aspektoch jej existencie.
Krajiny po celom svete museli prijat opatrenia, ktoré ovplyvnili chod spolo¢nosti, eko-
nomiku, ale aj dusevné zdravie fudi. Tato situacia sa stala vychodiskom pre mnohé an-
tropologické prace, ktoré skimali vplyv pandémie na spolo¢nost. Aj pandémia ukdazala
vyznam dobrovolnikov pre spolo¢nost, ktori bez ndroku na odmenu vo svojom volnom
c¢ase pomahali napriklad so Sitim ochrannych risok, nakupovanim pre ohrozené skupiny
seniorov a zdravotne znevyhodnenych spoluobcanoy, atd.

Prezentovany text nie je zalozeny na etnografickom vyskume, ktory by sa primarne
orientoval na vplyv pandémie na motivacie dobrovolnikov pre vykonavanie dobrovol-
nickej ¢innosti. Vychddza z etnografického vyskumu, ktory v $irSom zmysle skimal vztah
prosociality, religiozity a motivacii k vykonavaniu dobrovolnickej cinnosti. AvSak otazka
vplyvu pandémie na motivacie vykondvat dobrovolnicku ¢innost sa pocas vyskumu uka-
zala ako délezita. PocCas etnografického vyskumu ju reflektovala nielen samotna orga-
nizacia BDC, ale aj ucastnici vyskumu.

Najvyznamnejsia zmena v dobrovolnickej ¢innosti spojena s doucovanim deti, spocivala
v prechode od doucovania tvarou v tvar k doucovaniu prostrednictvom online platforiem.
S online formou doucovania ucastnici vyskumu spdjali viacero negativnych aspektov.
Prvym a najzdsadnejsim z nich bola strata priameho a osobného kontaktu s dietatom.
Online doucovanie podla respondentov zasadne ovplyviiovalo samotnu kvalitu douco-
vania a nasledne rozsah nadobudnutych vedomosti. S tym suviseli aj dalSie faktory ako
strata moznosti vytvorit si s dietatom vzdjomny vztah ,ucitel a zZiak“ zalozeny na dovere.

U niektorych respondentov online forma doucovania zasadnym spdsobom ovplyvnila
ich motivacie pokracovat v tomto type dobrovolnickej ¢innosti. Obmedzenia slvisiace
s pandémiou COVID-19 mali sice na jednej strane negativny vplyv na motivacie dobro-
volnikov vykondvat dobrovolnicke ¢innosti, no na druhej strane pre niektorych nelahka
situdcia mnohych deti mohla p6sobit ako motivacny faktor pre zotrvanie v dobrovolnic-
kej ¢innosti. Vyznamnd zmena sa vztahovala aj na miesto, kde prebiehalo doucovanie.
Namiesto doucovania tvarou v tvar, vac¢sinou len za pritomnosti ziaka a ucitela, dieta mu-
selo absolvovat douc¢ovanie v domécom prostredi. Takdto zmena, ako ukazuji mnohé
vyskumy, mdze zdsadne ovplyvnit charakter a kvalitu vyucovacieho procesu (Jerotijevic,
2021, tiez Kanovsky, Halamova, 2020; Rohde-Abuba, Konz, 2021).

Samotné Bratislavské dobrovolnicke centrum zacalo v dbsledku pandémie a slvisia-
cich obmedzeni vacsmi reflektovat motivacie dobrovolnikov. Pandémia priniesla zme-
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ny v motivacidch dobrovolnikov, ktoré mézu nasledne spdsobit aj zmeny vo fungovani
jednotlivych programov — napriklad v zmene dizky trvania dou&ovania, po¢te dobro-
volnikov posobiacich v konkrétnych organizaciach, struktire a forme doucovania, atd.
Vyskum vplyvu pandémie COVID-19 na motivacie dobrovolnikov sa preto javi ako doéle-
Zity a prinosny, hoci na Slovensku, ale aj vo svete je zatial ojedinely. Domnievame sa, ze
prezentovany text mdze svojim obsahom aspor malou mierou prispiet k zapifaniu tejto
stéle poloprdzdnej mozaiky poznania, vztahujlicej sa k trojuholniku pandémie, doucova-
nia (u¢enia) a vykondavania dobrovolnickej ¢innost.
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